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„Uľahčite 
si prechod 
na eFaktúru“
Peter Jakubík
Generálny riaditeľ Flowis



Naším cieľom je oslobodiť 
firmy od rutinných úloh, 
pomôcť zvládnuť zmeny čo 
najjednoduchšie a byť spoľahlivým 
partnerom.



eFaktúra na Slovensku
Nejde iba o “update systému”.



Na štartovaciu pásku sa postavíme 
o 10 mesiacov.



2027: Povinnosť pre domáce B2B a B2G

2030: Celá EÚ

BIS 3: XML formát (európsky štandard)





C1: Dodávateľ

C2: Digitálny poštár dodávateľa

C3: Digitálny poštár odberateľa

C4: Odberateľ

C5: Finančná správa

Dodávateľ vystaví faktúru vo svojom systéme.

Digitálny poštár ju odošle v rámci certifikovanej 
siete Peppol. 

Digitálny poštár odberateľa príjme 
e-faktúru zo siete.

Odberateľ si stiahne faktúru do svojho systému.

Vybrané údaje z faktúr sú zasielané FS na účely 
kontroly DPH.



Flowis Digitálny poštár
Váš certifikovaný partner 
pre eFaktúru.

Certifikovaný v Peppol sieti  
Dôveryhodný • Pripravený na 2027



Ako sa pripraviť na túto zmenu

Menšie firma a živnostníci

• Vybrať: Digitálneho poštára

• Skontrolovať: Vie nástroj prijímať aj odosielať eFaktúry?

• Dôležité: Bezpečnosť / konverzia /prístup pre účtovníka 

Stredné a veľké firmy

• Vybrať: Digitálny poštár + integrácie

• Zmapovať: Ako to ovplyvní naše interné procesy?

• Dôležité: Bezpečnosť / API / konverzia 



Váš systém 
zostáva. 
Flowis sa 

prispôsobí.



Informačný 
systém

Vystavené faktúry

Evidencia prijatých faktúr

Digitálny poštár

Odberatelia 
zahraniční, 

Tuzemské fyzické 
osoby

Odberatelia 
tuzemskí, 

Právnické osoby

Dodávatelia 
tuzemskí, Platcovia 

DPH 

Dodávatelia 
zahraniční, 

Neplatcovia DPH1. Možnosť – informačný systém generuje vystavené faktúry v Peppol BIS3 formáte.



Informačný 
systém

Vystavené faktúry

Evidencia prijatých faktúr

Digitálny poštár

Odberatelia 
zahraniční, 

Tuzemské fyzické 
osoby

Odberatelia 
tuzemskí, 

Právnické osoby

Dodávatelia 
tuzemskí, Platcovia 

DPH 

Dodávatelia 
zahraniční, 

Neplatcovia DPH2. Možnosť – informačný systém generuje vystavené faktúry v inom formáte ako Peppol BIS3 formáte.



Máte 
otázku?
Pýtajte 
sa.

Tím Flowis Digitálneho poštára odpovedá

digitalnypostar.com/forum



S Flowisom 
PRIPRAVENÍ na rok 2027 slido.com

#flowis



Flowis má svoju 
“všetko-vie” parťáčku
Ladislav Gallay
CTO Flowis



Chceme, aby používateľ 
nemusel vedieť, kde čo je. 

Stačí povedať, čo potrebuje.

Použivateľská skúsenosť



Chatbot

Vyhľadáva, 

odpovedá všeobecne

Asistent
Kontext UI

Rozumie obrazovke, role, 

oprávneniam

Asistent
Akcia

Navrhuje kroky, 

nízkorizikové úkony

Agent

Výkonná konfigurácia, 

automatizuje úlohy

Od Chatbota k AGENTOVI



Asistent
Rýchle odpovede na otázky
Inteligentné filtrovanie
Sumarizácia z výberu
Porovnanie a detekcia anomálií
Generovanie a príprava podkladov
UX pomoc

Agent
Vytvorenie procesného modelu
Návrh potrebných polí
Nastavenie schvaľovacích pravidiel, výnimiek
Testovanie a zmeny konfigurácie
Generovanie dokumentácie procesu



Vytvor helpdesk ticketing systém 
s tromi úrovňami schvaľovania

oddelené skupiny: IT, HR, zamestnanec

s prioritizáciou, nahrávaním príloh, zbieraním 
spätnej väzby, notifikáciami.

Transaction type “Ticket”
Title (free text)

Description (free text)
Category (dropdown)

Attachments (file)
Priority (list)

Permissions Groups ...

Workflow rules
Submitted

Pending resolution
More info needed

Resolved
Approved / Rejected

Completed

Validation rules

Email templates

Interfaces

Reminders

Notifications

Custom tables
List of categories

Statuses

Požiadavka

AI konfirgurácia systému



Lumi – tá, ktorá pozná Flowisa 
do posledného kliknutia.





Superpower

Lumi rozumie obsahu, ktorý 
vidíte 

na vašej obrazovke.

LG

LG

Flowis







SPOZNAJTE

Agentku LUMI
Poradí a aj vykoná.



Všetko cez jednoduchý chat

Pracovné 
postupy

Nastavenie a automatizácia

Polia

Definovanie typov, validácií, závislostí

Pravidlá

Podmienky a automatické 
akcie

Nastavenia

Rýchle zmeny konfigurácie objektov



01 02 03 04
Používateľ napíše 

požiadavku

Chcem schvaľovanie 

dodávateľských faktúr:
do 1 000 € schvaľuje 
Finačný riaditeľ,

nad 1 000 € CFO. Po 
schválení status Schválený, 
pri zamietnutí Zamietnutý a 

notifikácie.

Lumi vygeneruje návrh

Objekt: Dodávateľské faktúry

Postup:
Návrh → Odoslať na schválenie → Čaká na 

schválenie
Ak suma <= 1000 → Finance Approval
Ak suma > 1000 → CFO Approval

Schválený → uzamknúť vybrané polia + 
notifikácia
Zamietnutý → vyžadovať dôvod + notifikácia 

žiadateľovi

Polia / pravidlá:

Rejection reason = povinné pri Rejected
Timestamp “Approved at / Rejected at”
Notifikácie: priradená osoba + žiadateľ

Simulácia dopadu

Lumi ukáže dopad ešte pred nasadením:

Čo vytvorí/zmení: workflow + polia + pravidlá 
+ notifikácie

Koho ovplyvní: Finance (faktúry ≤ 1 000 €), 
CFO (> 1 000 €), žiadateľ

Dáta: koľko existujúcich faktúr je v statuse 
Návrh/Čaká a či sa ich to dotkne

Konflikty: duplicity notifikácií, kolízie s 
existujúcimi pravidlami

Schválenie a nasadenie

Používateľ:

• upraví návrh (ak chce) alebo ponechá 
predvolené nastavenia

• klikne Použiť
• Lumi nasadí konfiguráciu a zobrazí prehľad 

zmien (čo presne sa vytvorilo / upravilo)



LUMI pracuje. 
Bezpečné hranice 
ostávajú vo vašich 

rukách.

Prístupové práva sú limitované.

Žiadne autonómne kroky s veľkým 
dopadom, bez nastavených pravidiel 
a schválenia.

Zmena konfigurácie iba s kontrolou.



01.
Autonómne 
tímy

Budúcnosť AI agentov



02.
Prediktívne 
rozhodovanie

Budúcnosť AI agentov



03.
Self-improvement 
systémy

Budúcnosť AI agentov



Chcete sa zapojiť 

do Beta testovania LUMI?

TERAZ

Ozvite sa nám



Optimized for everyone's 
happiness slido.com

#flowis



Digitálna 
transformácia 
Arriva
Péter Nagy
Finančný riaditeľ Arriva Group



Krátko o Arrive



ARRIVA v Európe

• Arriva disponuje unikátnymi skúsenosťami v oblasti 
verejnej dopravy v rôznych systémoch v Európe

• Arriva je expertom v rozvoji dopravných riešení,      
ktoré spájajú ľudí, komunity a trhy

• Arriva prináša dopravné riešenia lokálnym a 
regionálnym autoritám a súkromným spoločnostiam

• Arriva prepraví ročne viac ako 1,6 mld. pasažierov           
v rámci 11 európskych krajín

11
krajín

34 400
zamestnancov

+1,6 mld.

pasažierov ročne



Naše portfólio a odborné znalosti sú zárukou toho,                                                                           
že sme prevádzkovateľom rôznych druhov prepravy naprieč spoločnosťami:

Naša činnosť v Európe

Autobusová doprava Železničná doprava Vodné autobusy Autá a sanitkyElektričky a metrá

• Lokálne, komerčné služby

• Zmluvná doprava

• Školské autobusy

• Tendrové služby

• Údržba

• 12 564 vozidiel

• Vidiecke a mestské linky

• Diaľkové linky

• Manažment staníc

• Podzemné a nadzemné trate

• Údržba

• 568 vlakových súprav

• Kanálové a prístavné vodné 
autobusy

• Kontaktované služby

• Spoločné podniky

• Zmluvy

• Manažment staníc

• Podzemné a nadzemné trate

• Údržba

• Preprava pacientov (mimo 
rýchlej záchrannej pomoci)

• Preprava v rámci špeciálnych 
vzdelávacích potrieb

• Doprava v rámci sociálnej 
starostlivosti

Našim poslaním je prepájať ľudí a komunity bezpečne, spoľahlivo, udržateľne a poskytovať naše služby každý deň lepšie



Arriva Slovakia spravuje 20 aktívnych zmlúv v 5 regiónoch 
prostredníctvom 6 dopravných spoločností.

Senec

1

2
3

4

5

6

Piešťany

Zlaté 
Moravce

Levice

ŠtúrovoKomárno

Nové Zámky
Šahy

Šaľa
Vráble

Dolný Kubín

Liptovský 
Mikuláš

Šurany

Michalovce

ARRIVA 
Mobility Solutions

Autobusy: 230
Zamestnanci: 400+

ARRIVA 
Nitra

Autobusy: 257
Zamestnanci: 300

ARRIVA 
Nové Zámky

Autobusy: 338
Zamestnanci: 400+

ARRIVA 
Liorbus

Autobusy: 254
Zamestnanci: 300+

ARRIVA 
Michalovce

Autobusy: 236
Zamestnanci: 300+

1 4

5

63
ARRIVA 
Trnava

Autobusy: 290
Zamestnanci: 400+

2

Trnava

Hlohovec
Bratislava

Ružomberok

1 500+

2 500+

79 M+
KM



Zmena akcionára – nástup I SQUARED 
CAPITAL

2017

2024
Deutsche Bahn predáva Arrivu ako 

medzinárodnú skupinu investičnej 
spoločnosti I Squared Capital.

Predaj → Zmena ERP systému a zameranie sa na 

rastové a zelené projekty

Arriva SK a CZ pod Deutsche Bahn používal 

SAP R3K ako skupinové ERP riešenie.





Digitalizácia ako základ efektívneho 
a škálovateľného rastu

Ľudia Dáta Systémy
Rast a 

škálovanie

Zamestnanci 

sú najcennejším aktívom spoločnosti

Je preto neefektívne zaťažovať ich 

repetitívnou prácou. Digitalizácia im 
umožní sústrediť sa na činnosti, 
ktoré si vyžadujú odbornosť, 

rozhodovanie a prinášajú vyššiu 
pridanú hodnotu.

Rozhodovanie založené 

na dátach v reálnom čase

Cieľom je nahradiť rozhodovanie 

„na základe pocitov“ 
rozhodovaním postaveným 
na aktuálnych, spoľahlivých 

a konzistentných dátach 
dostupných v reálnom čase.

Prepojené systémy 

bez duplicitného zadávania dát

Eliminácia viacnásobného 

zadávania dát prostredníctvom 
integrácie systémov zvyšuje 
efektivitu, znižuje chybovosť a 

zabezpečuje jednotný zdroj pravdy 
pre celé riadenie spoločnosti.

Škálovateľné systémy 

pripravené na budúci rast

Budovanie systémov, ktoré 

podporujú rast spoločnosti a 
umožňujú efektívne škálovanie 
bez potreby lineárneho 

zvyšovania nákladov a 
administratívnej záťaže.



Arriva X Flowis



Flowis v Arrive: Digitalizácia účtovných procesov
Invoice WF – OCR (vyťažovanie dát)

• Slúži nie len na vyťažovanie dát, ale aj ako schvaľovací nástroj na došlé dodávateľské faktúry

• Odstraňuje potrebu manuálneho skenovania faktúr a manuálneho prepisovania dát z faktúry do S4H

• Vyčítavanie údajov z faktúry s presnosťou viac ako 95%

• Prispôsobený workflow v súlade s internými smernicami skupiny Arriva

• Interface so S4H umožňuje automatické účtovanie faktúr ihneď po schválení

• Od 1.3.2025 bolo zaúčtovaných do S4H viac ako 28 000 faktúr

Interné doklady

• S4H nemá dobre spracovanú problematiku manuálnych účtovných zápisov – chýba flexibilný workflow, thresholdy, aj jednoduchá duplikácia 

už zaúčtovaných dokladov

• Flowis cez integráciu so S4H umožnil nastaviť proces účtovania manuálnych zápisov podľa Arriva smerníc a štandardov – workflowy na mieru, 

thresholdy, nástenky a reporting

• Od novembra bolo zaúčtovaných cez 2 300 manuálnych účtovných zápisov

Vyúčtovanie kreditných kariet
• Nahradili sme excelovo-emailové schvaľovanie výdavkov z kreditných kariet digitálnym procesom

• Po schválení výdavkov sa vyúčtovanie automaticky presunie do Flowisu do modulu Interné doklady a po schválení automaticky zaúčtuje do S4H

• Flowis umožňuje bezpapierovu formu pre predkladateľov a schvaľovateľov a pre účtovné oddelenie odbúravá manuálne zadávanie údajov do S4H

• Riešenie je nové – zatiaľ prebehla jedna uzávierka.



Flowis v Arrive: Účtovníctvo – ďalšie možnosti

Potenciál implementácií v budúcnosti

• Naďalej sa chceme zamerať na customizáciu workflowov s rozhraním do S/4H

• Accounts reconciliation tool (Odsúhlasenie účtov) 

• Workflow na spracovanie dlhodobého majetku – zaradanie, vyradenie, transfer majetku 

• Workflow na zakladanie materiálov 

• E-fakturácia

Vendor Master Data

• Pilotná fáza – digitálne spracovanie žiadosti o založenie nového dodávateľa do účtovného systému

• Proces kompletne zamedzí potrebu manuálneho vyplnenia tlačív, skenovania a pod.

• Zaujímavosťou je, že formulár pošleme priamo dodávateľovi, ktorý vyplní údaje o spoločnosti. 

• Aktuálne v testovacej fáze



Flowis v Arrive: HR

Performance management

• Nastavovanie a vyhodnocovanie cieľov zamestnancov

• Hodnotenie výkonu zamestnancov

• Plánovanie rozvoja (Individuálne plány rozvoja) zamestnancov

Všeobecný schvaľovací proces HR

• Schvaľovanie všetkých HR procesov (employee life cycle)

• Schvaľovanie podkladov do miezd

Pripravujeme

• Špecifické workflowy pre jednotlivé HR procesy – Onboarding, preradenia, výstup



Flowis v Arrive: IT

Helpdesk

• Na mieru vyvinutý ticketovací nástroj pre celú organizáciu

• 310+ samostatných incident kategórii, 80+ riešiteľov z rôznych podporných tímov (IT, HR, FI, prevádzka a pod.), 12 externých 

• 3 000 zaevidovaných incidentov za 12 mesiacov

• Možnosť nastavenie prioritizácie incidentu zadávateľom, poskytnutia spätnej väzby po uzavretí ticketu

• Pripravujeme spustenie automatizovaného eskalačného procesu podľa preddefinovaných KPI

Konflikt záujmov

• Digitalizácia interného procesu pre oznamovanie a administráciu hlásení konfliktov záujmov ARRIVA zamestnancov

• Vyvinuté plne v internej réžii, aktuálne v testovacej fáze

Dalšie pripravované procesy / aktivity

• Pripravujeme digitalizáciu ďalších interných procesov (napr. Odblokovanie používateľského prístupu, Vytvorenie a zmena prístupových oprávnení, Odpredaj 

zariadenia, Vytvorenie nového nákladového strediska, Zmena HR kmeňových údajov a pod.)

• Pripravujeme doplnenie integrácie s MS Entra, aktuálne autentifikácia a autorizácia prebieha voči ActiveDirectory



Arriva s Flowisom
slido.com

#flowis



Váš názor na
NaRUBY
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